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Paris, le 27 novembre 2008 - Début novembre, prés de 4 000 personnes issues des trois
fonctions publiques (principalement des agents de I’Etat de catégorie A) ont répondu a
I’enquéte annuelle d’. et d’ portant sur le moral des
fonctionnaires. Les résultats de ce barométre unique sont plutét moroses : les
fonctionnaires sont de plus en plus sceptiques quant aux éventuels apports bénéfiques de
la réforme de I’Etat engagée par Nicolas Sarkozy et son gouvernement.

Un bilan s’imposait un an aprés le commencement de la Révision générale des politiques publiques?,
qui vise a la fois la maitrise des dépenses publiques et I'amélioration de la qualité des politiques
publiques. Comment les fonctionnaires, les premiers concernés par la Réforme, la pergoivent-ils ?
Quels effets la réforme a-t-elle induits ?

1 Cf. rgpp.modernisation.gouv.fr.



Les résultats de I'enquéte annuelle sur le moral des fonctionnaires d’ , magazine des
acteurs de la fonction publique, et d’ , société de conseil en stratégie, sont en
demi-teinte, faisant ressortir les inquiétudes, voire le mécontentement, de ces derniers. En 2008,
Si des agents publics affirment encore que la Réforme de I'Etat est « indispensable et urgente »
(contre 68% en 2007), un certain scepticisme s’installe dans les esprits quant a l'efficacité de la
réforme et a ses bénéfices possibles :

. des fonctionnaires jugent que les réformes en cours ne vont pas vraiment ou pas du
tout améliorer le service rendu aux usagers (contre 65% en 2007),

. des fonctionnaires estiment que les réformes en cours ne vont pas vraiment ou pas du
tout améliorer I'image du secteur public (contre 61% en 2007),

. des fonctionnaires considérent que les réformes en cours ne vont pas vraiment ou pas

du tout réduire les colts de fonctionnement de I'Etat.
Plus inquiétant encore, le doute fait jour concernant les véritables motivations du Gouvernement :
des fonctionnaires pensent ainsi que la réforme en cours répond a un besoin d'affichage
politique (contre 78 % en 2007).

Les causes du malaise des fonctionnaires sont a rechercher du coté de I'implication des personnels
dans |'élaboration et la mise en ceuvre de la Réforme, ainsi que dans la communication interne dont
elle a fait I'objet. Il apparait en effet que les fonctionnaires ont le sentiment que la réforme se
déroule pour le moment « malgré » eux, et non pas « avec » eux :

. des agents de I'Etat considérent que la mise en ceuvre de la Réforme de I'Etat n'a pas
fait I'objet de suffisamment de concertation en interne, )

. des agents de I'Etat aimeraient étre plus fortement impliqués dans la Réforme de I'Etat,

. des agents de I'Etat estiment n'étre pas vraiment ou pas du tout informés des objectifs

de la réforme.

Dans une autre perspective, les inquiétudes quant aux conditions de travail se font croissantes :

des agents administratifs considérent en effet que les réformes en cours ne vont pas améliorer
du tout les conditions de travail des fonctionnaires de I'Etat, un chiffre en forte augmentation par
rapport a 2007 (20 points par rapport a 2007).

Néanmoins, une lueur d’espoir brille : des agents de I'Etat se déclarent toujours mobilisés pour
mettre en ceuvre la Réforme de I'Etat (contre 63% en 2007). Mieux expliquée et mieux mise en
valeur dans une communication appropriée, la Réforme devrait donc étre mieux acceptée. Et pour
peu que les premiers résultats positifs promis surviennent, le moral des fonctionnaires devrait
revenir au beau fixe !

« Il faut prendre acte d’un net recul de la mobilisation des fonctionnaires, et méme
d’une montée de la méfiance a I'égard de la Réforme. On ne peut pourtant pas
conclure a un échec. Chez Ineum Consulting, nous relevons un effet mécanique dans
les missions que nous menons dans le public et dans le privé. Les difficultés sont
systématiques au début de la mise en ceuvre des grands projets de transformation ; la
situation ne commence a s‘améliorer qu’au bout d’un an ou deux.

Cet effet tient a deux raisons. D’un cété, le changement n‘apporte ses bénéfices que dans le temps.
De l'autre c6té, la réaction des personnels face au changement passe par trois états successifs : une
réaction d’abord négative, puis, progressivement, la compréhension et, finalement, I'adhésion.

Un an apres le lancement de la RGPP, on est bien au creux de la vague. Mais il faut garder le cap :
on peut sortir de ce creux si les bénéfices sont au rendez-vous et si les fonctionnaires se rendent
compte qu’ils ont eu tort de craindre la réforme ».
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= 35‘:::-‘_ « La rupture semble presque consommée entre les

spubl|C§ fonctionnaires et le gouvernement. Un an et demi aprés le lancement de la RGPP,
notre enquéte auprés de 4 000 personnes témoigne d’un réel malaise au sein de la

fonction publique. Et d'une défiance des agents publics, singulierement ceux de

I’Etat, envers les responsables politiques » Pierre — Marie Vidal, directeur de la

rédaction

pmyvidal@acteurspublics.com

LES AGENTS EXPRIMENT

LEUR MALAISE

http://www.acteurspublics.com/enquete-ineum/2008/resultats/ql

http://www.acteurspublics.com/files/enquete-ineum/pdf/enquete-acteurspublics-dossier-ap49.pdf

la réaction d'Eric Woerth, ministre du Budget, des Comptes publics et de la Fonction
publigue a la publication des résultats de I'enquéte dans le numéro d’Acteurs publics du mois de

décembre :
http://www.acteurspublics.com/files/enquete-ineum/pdf/enquete-acteurspublics-reaction-ewoerth. pdf

Au cceur de I'Etat, dans les coulisses du pouvoir, dans les territoires,
dans le monde syndical, associatif, les ONG, et aux coOtés de ceux qui décident, chaque mois la
rédaction d'Acteurs publics décrypte, analyse et commente la vie publique. www.acteurspublics.com

* Méthodologie :
Enquéte menée en ligne, par Acteurs Publics, du 3 au 13 novembre 2008 auprés de 3 764 fonctionnaires,
dont 55% de catégorie A, 27% de catégorie B et 18% de catégorie C.

A propos d’Ineum Consulting

Ineum Consulting est une société de conseil en stratégie, organisation et systémes d’information.
Ineum Consulting assiste ses clients dans la réalisation de leurs choix stratégiques, opérationnels et
technologiques, en toute objectivité. La gamme de services qu’elle couvre, focalisée sur la
connaissance profonde des métiers de ses clients et sur sa capacité a mettre en ouvre des solutions
spécifiques, représente une force de proposition unique. - Ineum Consulting - 1050 collaborateurs,
présents en France, Belgique, Luxembourg, Pays-Bas, Suisse, Royaume-Uni et Etats-Unis - fait partie
de Management Consulting Group Plc, qui dispose de plus de 30 bureaux répartis sur les
5 continents.

Plus d’information : www.ineumconsulting.com



